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Цифровые аспекты лояльности

1. Прибыльность клиента (скоринг)

2. Понимание, индивидуализация и 
сегментация

3. Предсказание действия или бездействия

4. Стремление к 100% кастомизации
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Давайте заочно познакомимся

До скоринга После скоринга

«Отказ» ~ 75%

«Отказ» ~ 20%
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Нужна ли ваша нам лояльность?
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Кого привлекаем?
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Лояльность – это понимание
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Сегмнетация
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Моделирование цены / ценности

R2=0.55
MAPE= 6.68%
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Миссия покупки
текст
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Предсказание
Предмета/ миссии следующей 

покупки

Вероятности покупки в 
следующем периоде

Мотивов и интересов

Точность ~80%
Понимаем что продвигать

Точность ~60-70%
Понимание когда продвигать

Точность н/д
Повышаем отклик клиента
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Источник лояльности -> предвосхищение
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Движение к тотальной кастомизации всего!



Спасибо за внимание!


