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JlaBanTe 3a04YHO NO3HAKOMMMCA

«OTKas» ~75% ———

«OTKa3» ~ 20%

J10 CKOpUHra NMocne ckopuHra
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Muccma noKynku

TEKCT

“l'lpndﬁu 'Moguuo DUTUHTH Axcocmpu Aans Baku V&yu Yansi I(omnmn_(;yionmo 'I‘pym 'rpyn;llu BOAOH.fp Aumgxbgu Tcpmoi&uom Kponouim |

oTonneHus |marepuanst ans Tpyé  |MHCTpymenTa NOAKMOHEHUA | ANA KONNEKTOPOB Goicrporo |esarenu papuaropos
MOHTama

1

2| 0,00 0,04 0,75 000| 011 - 0,06 0,03 - 0,01 0,04 0,03 0,02 0,01
3 0,02 0,01 0,04 0,00 | 006 0,00 0,01 0,01 0,03 0,01 0,18 0,77 0,00 0,01
4 0,01 0,06 1,00 000| 007] - 0,14 0,05 - 0,02 0,02 0,02 0,02 0,01
5.1 0,02 0,04 0,37 000| 037! 000 0,05 0,04 0,20 0,10 0,10 0,05 0,02 0,01
6 0,01 0,10 0,91 0,00 [ 0,04 000 0,07 0,04 1,00 0,03 0,02 0,02 0,01 0,01
7| 092 0,04 0,53 0,00| 0,10/| 000]| 0,67 0,11 0,36 0,08 0,08 0,07 0,23 0,88
8 - - - 096 | - 0,94 - - - - 0,00 - 0,00 -
3| 0,01 0,02 0.03 000| 019] 001 0,02 0,04 0,03 0,05 0,14 0.03 0,03 0,01 |

Loyalty World Forum 2020




— ToyHocTb ~“80%
MpeameTa/ muccnm cneaytollen NMoHWMaeMm 4To NpoaBUraThb
MOKYMKM
B ToyHocTb ~“60-70%
€POATHOCTN NOKYNKAN B MoHMMaHMe Koraa npoasuraThb
caeylolem nepuoae
TouyHoCTb H/A,
MoTMBOB N MHTEpecoB MoBbiWwaem OTKAUK KANEHTa
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MUCTOYHUK NOANBHOCTU -> NpeABOoCXULLLeHUue
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[1BMXeHue K ToTaIbHOU KacTommn3sauum scero!
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